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Résunmé — Cet article porte sur |’ apprentissage en
Iigne come él énent susceptibl e d anener un nouveau
rapport au savoir. L' autrice consi dére
| "apprentissage en ligne comre un catalyseur qui
refait |’image de |’ éducation, relie en réseau les
ét abl i ssenent s uni versitaires, r épond aux
orientations gouver nenent al es et obl i ge l e

professeur a réfléchir a son nouveau rdle. L'étude
porte sur deux cours offerts a des adultes inscrits
aux études supérieures en 2000-2001. Ces cours ont
utilisé la recherche dans |es banques de données
él ectroni ques, la navigation dans des sites reliés
aux cours et |’approche collaborative a partir de
thémati ques, d' histoires de cas, de résolutions de
probl enmes. Les travaux d’'équi pes étaient effectués
a distance, grace aux outils de recherche virtuels.
Le texte rapporte les grandeurs et les faiblesses
de ce node d apprentissage.

| ntroducti on

Les universités sont des |lieux ou se construit, se
structure, se socialise et se diffuse |le savoir. Mne

si |’enseignenent en présentiel est actuellenent le
node l e pl us utilise dans | es uni versites,
| " apprentissage en |ligne anene petit a petit un

nouveau rapport au savoir. Plusieurs institutions a
travers |l e nonde, mais surtout en Anerique du Nord, en
Australi e, en Nouvel | e-Zél ande et certains pays
d Europe comme l|la Finlande, l|a G ande-Bretagne, la
Norvege et |e Danemark s’intéressent particulieérenent

a | "apprentissage en ligne. Parfois |’enseignenent est
offert entiérement a distance, visant une clientéle



qui ne peut avoir accés au savoir pour des raisons
géographi ques ou autres. D autres enseignenents,
appel és hybrides ou binodaux, associent les élénents
d’ un cours sur |e canpus enrichi d un apprentissage en
ligne par des forunms de discussion. Les raisons qui

justifient ces universités a travers |e nonde
d investir sur | " apprenti ssage en l'igne sont
nonbr euses. Les princi pal es rai sons sont une
augnentation de |’acces au savoir a de nouvelles
clienteles, une recherche de | a gualite de
| " apprentissage, une réduction des colt s, | a

préparation des étudiants a une soci été apprenante et
fi nal enent une réponse adéquate a | a demande du marché
du savoir (Bartolic-Zlomslic et Bates, 1999). Cette
mutation du rapport au savoir pour certains, ce
changenent de paradignme du savoir (Marchand, 1998)
pour d’autres, devi ent progr essi venent une téte
chercheuse en éducation. La formation a distance,
| ongtenps méprisée dans nos mlieux universitaires,
devient le lieu de la recherche et du dével oppenent de
nouvel | es approches pédagogi ques.

Nous début ons par des consi dérati ons sur

| " apprentissage en ligne et |l e changenent de
paradignes liés aux technologies, |es expériences
actuell es au Canada et |es grandeurs et faiblesses de
| "apprentissage en ligne. Ensuite, nous présentons
deux expéri ment ati ons utilisant cette formul e
(fondenments, contexte et nethodol ogie). Nous concluons
par des const at ati ons sur | "utilisation de

| " apprentissage en |igne.

Changenent actuel de paradi gnme du savoir

Des él énents nouveaux sont apparus qui ont favorisé
| e changenent actuel de paradigme du savoir (Lévy,
1997). Le premier facteur est la vitesse d apparition
et de disparition des savoirs et des savoir-faire.
Cest le caractere d éphénérité des savoirs conparé au
caractere de pernmanence des savoirs. Nous savons déja
gue |es connaissances dans un donmine particulier
doubl eront tous les six ou sept ans et que les
connai ssances scientifiques doubleront tous |es deux
ans; ce qui sousentend qu’ un professionnel sera
dépassé cing ans aprés avoir termné sa formation s’i
n"entre pas dans un processus d apprentissage a vie
(Myriamet Caffarella, 1991).



Le deuxi éme facteur concerne |la nouvelle nature du
travail dont la part de transaction des connai ssances
ne cesse de croitre. Travailler signifie de plus en
plus apprendre, transnettre du savoir, produire de
nouvel | es connai ssances. Le travail a pour base le
traitenent et |’'interprétation de |’information, d ou
| "inmportance du transfert des connaissances; le mlieu
du travail est le lieu de production ponctuelle de
| "information, alors que les wuniversités sont Iles
lieux d apprentissage de |’intégration, de |la synthése
des informations en une connai ssance, un savoir. La
pression sociale et économ que pousse |’individu a
aller vers un apprentissage a vie: les corporations
prof essionnelles |’ exigent; le mlieu de travai
augnmente ses exigences; la nouvelle génération entre
sur le marché du travail avec de neilleures
qualifications. A notre époque, les identités sociale,
professionnelle et personnelle ne sont plus acquises
une fois pour toutes: elles ont besoin d étre
parachevées, actualisées et reproduites dans une
perspective d apprentissage continu. L apprentissage a
vie fait partie des noyens de survie des sociétés ou
les techniques et les savoir-faire changent a un
rythme effréené. Les conpétences humai nes sont sujettes
a |’ obsolescence a un rythnme encore inconnu jusqu’ a
présent. Les technologies de |’information et de la
communi cation (TIC) deviendront, qu on le veuille ou
non, des supports éducatifs de plus en plus inportants
dans la formation.

Le troisiene facteur veut que les TIC anplifient,
ext éri ori sent et nodi fi ent nonbre de fonctions
hunmaines. Cest |le cas de l|la nménoire (avec |les
fichiers, |es banques de données, |es hyperdocunents),

de |’ imagination (avec les sinulations, |les études de
cas, les résolutions de problenes), des perceptions
(avec les capteurs nuneriques, l|la téléperception, la
realite virtuelle), du rai sonnement (avec
["intelligence artificielle, la nodélisation de
concepts conplexes). Selon Lévy, nous assistons a
| ouverture de |’ esprit sur un nonde plurisensoriel

nunmérisé qui renmet en cause |le node d apprentissage
| i néai re bidi nensionnel .

Cette reévolution éducative fait partie intégrante
de la révolution par |’information et, souvent, |les
effets de cette révolution technol ogi que nous rendent
confus. Ces effets se manifestent dans notre vie
quotidienne a un niveau mcro et nous subissons |les
déci sions prises par nos institutions wuniversitaires



et nos gouvernenments a un niveau macro. De nouvelles
possibilités, de nouveaux espoirs, des réves et des
peurs sont exprimés a tous |les échelons de | a société.
Le Canada se présente nmintenant come un courtier du
savoir global, placant la révolution par |’information
au service de sa vocation i nternational e et
dénocrati que (Axworthy, 1996). Tous ces élénents ne
peuvent |aisser indifférent |le nonde de |’ éducation.
L’intégration des TIC en mlieu universitaire peut
étre per cue conme un contexte favorisant | a
nodi fication des pratiques pédagogi gues dans une
perspective constructiviste ou encore, comme d autres
universitaires le proclament, les TIC n'y changeront
rien, | ensei gnenent deneurera essenti el | ement
traditionnel.

Le Canada et |’ apprentissage en ligne

Aprés |la Suéde, |e Canada est |e deuxi éne pays
utilisateur de | " apprentissage en | i gne. Dans
| "ensenble du pays, les recherches qui se faisaient
dans |es bibliothéeques et dans |es encycl opédi es sont
de plus en plus renplacées par |les recherches sur
Internet. Telles sont les conclusions d une enquéte
internationale (lpsos Reid, 2000) sur une population
de 10000 étudiants et de 16 pays. Ces étudiants
étaient agés de 12 a 24 ans. D une facon générale, au

Canada, |’accés a Internet est de 74% a |’ école et de
71% a la maison. Ainsi, Internet devient un véhicule
incontournable pour I|a recherche en éducation. Le
pr oj et d’ I ndustri e- Canada School Net

(ww. school net.ca) avec wun partenariat du secteur
privé et des gouvernenments provinciaux permettra en
|"an 2001 d atteindre |es écoles canadiennes avec
250000 ordinateurs, soit un ordinateur par classe. En
1999, la proportion des foyers possédant un ordi nateur
est passée a 41,8% contrairement a 39,5% en 1998. Les
nouvel | es générati ons d’ ensei gnant s sont des
générations habiles dans |’'utilisation d une éducation
nunérique. Mne les écoles éloignées et les petites
conmunaut és devi ennent des secteurs innovateurs dans
ce donmai ne.

Toutes les provinces du Canada favorisent |’acces
aux études superieures, et ce, nméme pour |es adultes.
Cet acces pernmet |’'insertion des TIC. La plupart des

gouvernenments provinciaux ont intégré le truisme que
| "acces aux études supérieures et |e dével oppenment
économ que  sont étroitenent liés. Ce sont | es



priorités en éducation qui ont changé. Mintenant, on
désire une éducation flexible, juste a tenps, liée a
| "enploi et un bon rapport qualité/prix (Lewis, Smth
et Mssey, 1999). Les TIC deviennent une voie pour
restructurer |’ éducation et pour répondre aux besoins
de |’ enployabilité. Depuis 1985, |les provinces ont ns
sur pied des projets liés a |'utilisation des TIC en

réponse a des ét udes l'i ées aux possibilités
d innovation. Citons |e projet Access for Al en
Col ombi e- Bri t anni que, le projet Télé-Education au

Nouveau- Brunswi ck, |e projet Comunication Network en
Saskat chewan, Merlin au Mnitoba, Ed. Net dans |es
Maritimes, STEM NET au Labrador et a Terre-Neuve et
finalement Network for Ontario Distance Educators. Au

Québec, soulignons le projet de |’autoroute de
|"information et |le REFAD, |le réseau francophone de
formation a distance. Pour |’'ensenble de ces projets,
| " éducation et la formation sont au centre du plan
écononi que; pour d autres I a strat égie de
dével oppenent économi que passe en premer, suivie de
| a stratégie éducative. Il est bon de se rappel er que,
jusqu’a rmaintenant, |’éducation dans ce pays est
percue come un service public. Avec les TIC
assi stons-nous a un déplacenment de |’éducation vers
une économ e du savoir, un lien avec les marchés et |la
per ception de | * éducati on conme un client?
L’ apprentissage en ligne peut étre percu conme un
outil, wune <clé de dével oppenent économique et un
i nstrunment de politique économ que. Le Nouveau-

Brunswick | e présente ainsi, nais d une facon générale
la tendance s’ oriente vers une plus grande efficaciteée
des études supérieures, une attention particuliere aux
besoins du marché du travail et |la nécessité urgente
de réduire les colts liés a |’ éducation (Lewis et al.,
1999). Présentenent, |’ apprentissage en ligne est a la
fois un véhicule et un catalyseur qui refait |’ imge
de |’ éducation, relie les institutions universitaires
en réseau et reépond aux politiques gouvernenental es

Nous avons besoin d une neilleure conpréhension de
| "inmplantation de ces changenents. L' université, a
travers |les &ages, a toujours été wune institution
élitiste, privilégiée et non sounise a des inpératifs

économ ques et t echnol ogi ques. Tout ef oi s, | a
révolution technologique rappelle que plus une
t echnol ogi e est pui ssant e, pl us elle risque

d’ avantager les nantis et de défavoriser |es démunis.

Grandeurs et faiblesses de |’ apprentissage en |igne



La révolution technol ogi que entraine de profondes
nmut ati ons en passant d’ une production physique, apres

les révolutions agricole et industrielle, a une
producti on hunai ne appel ée | e savoir. Cette révol ution
anplifie le besoin de formation, car il devient urgent

d’ innover dans |les secteurs de haute technol ogie et de
former des ressources humai nes hautenent qualifiées.
Cette formation intellectuelle n' est plus pergcue comme
un instrunent de culture et de meux-étre personnel
mais come un instrument de maintien, d anglioration
de la qualité de vie et de travail dans une sociétée.
Encourager le savoir n'a rien de nouveau, si ce n’ est
gue mai ntenant on | e considere conme un actif dans |es
mlieux autres que les institutions d ensei gnenent.

Certains peuvent penser que les TIC risquent de
devenir un but en soi, nous inviter a la facilité et

détourner |’ apprenant de son nonde intérieur, de sa
construction de sens. L’ apprentissage en ligne
favorise de nouvelles formes d acces au savoir par |a
navigation, la chasse a |’information, a de nouveaux

styles de raisonnenent et de connaissance comme dans
| e cas de |l a simulation.

Cependant, ce phénonene est conpl exe et anbival ent.

En premier lieu, |’utilisation des TIC n’ améne pas
nécessairenent |e développenent de |’intelligence,
mai s fournit un envi r onnenent pr opi ce a ce
dével oppenent. En second lieu, ces environnenents
présentent des dangers disolenent, de surcharge

cognitive (stress de l|la conmunication du travail sur
écran, procrastination, échec, abandon scolaire), de
difficultés physiques (environnement non ergonon que
qui suscite des difficultés visuelles, des maux de
dos), de dépendance (addiction a la navigation, aux

jeux virtuels), de domination (renforcenent des
centres de déci si on, nonopol e des pui ssances
économ ques sur | es r éseaux), d exploitation
(tél étravail, dél ocal i sati on, i mpartition),
d’ appauvri ssenent du savoir (données vi des
d i nformation, égaliteée fausse des savoirs),

d’ excl usi on (cyberanal phabetes versus cybériens).

L’ accroi ssenment exponentiel des connaissances, ou
des él énents de connai ssances, oblige |’individu qui
veut y avoir accés a recourir a des outils lui
pernmettant de trouver, de sélectionner, de classer, de
traiter r api dement des masses i ncommensur abl es
dinformations. L art de la navigation sur cet océan



du savoir a été associ é aux outils pédagogi ques ms au
poi nt vers 1940 (Weiner, 1948): |a cybernétique.

L' avenenent de |’ apprentissage en ligne a changé |a
nature de la formation a distance. Internet permet une
activité supérieure a cause de I|’interactivite.
Barchechath et Pouts-Lajus (1990) font la différence
entre |’interactivité de |’ordinateur, qui est
fonctionnelle et |'interactivité des logiciels qui est
intentionnelle. Cette derniere permet |’engagenent du
concepteur du logiciel face a |’usager. Ces deux
auteurs suggerent qu'une vraie interactivité conporte
une bidirectionnalité et wune réciprocité entre la
personne et |a machine. Cet échange devrait é&tre
fluide et les problénmes techniques et intellectuels
absents. L'interactivité fonctionnelle est celle qui
gere le protocole de conmunication entre |’ apprenant
et |’ auteur du cours, absent mmis présent a travers le
| ogiciel. Sur ce Jacquinot (1994) écrit:

L'interactivité intentionnelle est ce qui se joue

entre |'utilisateur et |’auteur, a travers |les
engagenents pris par celui-ci lors de |a conception
du logiciel, renvoyant a <ce que |’auteur a
|"intention que |’'utilisateur ait |’intention de
faire a partir du matériau qui lui est proposé a
travers la rmachine et son logiciel. C est

| " équi val ent de ce que |es analystes des n®dias
non interactifs appellent «le contrat de |lecture»

c'est-a-dire la facon dont, dans un énoncé, un
énonci ateur se nontre et du méne coup, la fagon
dont il propose une place au destinataire auquel il
s’ adresse (p.126)

La maitrise de tels outils crée un nonde a deux
vitesses avec |’énergence d'une nouvelle classe
soci ale (Toupin, 1996), celle des cybériens, qui était
conmposée au départ de scientifiques, de chercheurs et
d universitaires reliés par Internet; cette classe
s’ est accrue récement d une multitude d’individus a
| " échelle de la planéte. Cette comunauté virtuelle se

conpose désornais de mllions d'utilisateurs aux
conpétences vari ées, d’une gamme d’individus, y
conpris des libres penseurs et d humanistes qui

traversent les frontiéres et les cultures, de groupes
et de nouvenents qui agitent |’ opinion publique. Cette
communaut é jouit d un prestige considérable, profite
d un pouvoir qui lui pernet de réclanmer plus de
liberté et de dénocratie. Son poids politique est
incontestable et se manifeste sur |les positions prises
dans |e domaine des comunications. Au sein de



| "université, |es professeurs cybériens sont |es
déf enseurs d’ une éducation noderne, accessible a des
clienteles éloignées ou peu favorisées par le systene
scol aire actuel.

Prati que d’ apprentissage en |igne aux études
supéri eures

Nous avons offert deux cours en ligne sur |le theéene
de la formation ouverte et a distance, aupres
d’ apprenants aux études supérieures a |’Universite de
Montréal en |’an 2000 et 2001. Ces deux cours qui ont
été dispensés a plus de quarantecing étudiants se
caractérisent par la formation a distance a partir de
deux sites, le premer est basé sur la plateforne
Training Ofice (année 2000) et |le deuxiéene sur la
plateformre Wb CT (année 2001). Ce dispositif
pédagogi que particulier s’ actualise principal ement par

I a recherche dans | es banques de données
él ectroniques, la navigation de sites reliés au cours
et |’ approche collaborative a partir de thématiques,

d histoires de cas, de résolutions de problénes liés
au cours. Les travaux personnels et d’'équipe sont
exécutés a distance, grace aux outils de recherche
virtuels. Cependant, trois rencontres physiques ont
lieu, dont la premére et la derniére rencontre
obligatoires. Elles servent a démarrer |es groupes,
éclairer sur les travaux a faire dans la premeére
rencontre, et faire le bilan des travaux effectués en
cours de route lors de | a derniére rencontre.

L’ évaluation des deux cours a porté sur deux
aspects: la satisfaction et |les conportenents des
apprenants, |es gains en apprentissages, habiletés et
conpétences. Les apprenants sont appelés a évaluer

| eurs propres progrés, les progres de leurs pairs
ainsi qu a évaluer le systeme ms en place, dans une
approche de « work in progress». Les outils
d’ évaluation wutilisés ont été |les questionnaires
préexpérience sur |les attentes et |e processus
appr éhendé, | " observation en contexte par des
chercheurs a partir de grilles adaptée, |’analyse des
journaux de bord, |’analyse des échanges él ectroniques

entre les apprenants et |e tuteur-expert, et les
groupes centrés. La conpilation statistique a servi
pour |’ éval uation gl obal e.

Mene si la salle de <classe exerce encore sa
suprématie dans nos wuniversités, |’apprentissage en



ligne provoque une nouvel | e facon d’ abor der
| " ensei gnenent et |’ apprentissage. Les innovations
technol ogi ques avec Internet requierent des efforts,
beaucoup de tenps et d énergie, de la créativité et
souvent wun apport financier (Ross et Schulz, 1999;
Wl coss et Bells, 1999). Cet apprentissage force a
revoir a la fois une nouvelle conception de Ila
pédagogi e dans la distribution du savoir, tout autant
gu’ une nouvelle facon de recevoir ce savoir pour

| " apprenant . Peu d entre nous, ensei gnant s ou
apprenants, avons expérinenté cette pédagogie. Peu
connai ssent | es contraintes d utilisation
d’ apprentissage en ligne alliées a une pédagogie

constructiviste et a des principes andragogi ques.
Avant de comencer ces deux cours, forte de nos
expériences de recherches précédentesi, nous savions,

entre autres, que l e changenent stinule
| " apprenti ssage mai s revel e aussi certaines
r ési st ances per sonnel | es, pr of essi onnel | es et
organi sationnelles, que plus |le professeur est a
| "aise avec la technologie, plus il peut se centrer

sur la relation d aide et qu apprendre a utiliser les
TIC peut étre traumati sant pour un adulte.

Dans |a docunentation scientifique, |es avantages
les plus souvent nentionnés sont la rapiditée et
| "imrédi ateté de |a comunication (Burpee, Wilson, &
Aumdsen, 1989; Frederikson, 1992; Schramm 1992), puis
| a convenance, la conmmodité, la flexibilité du nmédi um
(Kaye, 1987; Burpee et al., 1989; Frederikson, 1992;
Al'len, 1995), |’accessibilité élargie aux ressources
et aux personnes (Schramm 1992; Mrdal, 1994; Zack
1995) et la préparation adéquate au marché du travai
ou la mse a niveau pour |es adultes (Baldwen, 1994;
Zack, 1995; Anderson, 1996).

Nous savi ons aussi que ces technol ogi es présentent
des inconvénients. Gegory (1991) note Ile coOté
i npersonnel du médium et |’accessibilité souvent
restreinte pour une partie de |a popul ation étudi ante.
La nécessité d acquérir de nouvelles habiletés
technol ogi ques, |les problénmes techniques sont aussi
des désagrénents relevés. Mrdal (1994) conclut que
| es avantages |’ enportent sur |les inconvénients parce
que ces outils pernettent wune dénocratisation de
| " ensei gnenent, une flexibilité et une transparence du
processus éducatif.

Sel on des travaux plus récents, lorsque Ie courrier
él ectroni que fait partie prenant e du contrat



pédagogi que, |les apprenants utilisent <ce courrier
I

lorsqu'ils nont pas le choix (R cher et Deaudelin,
1999); que par ni | a vari ét é des appr oches
pédagogi ques, que ce soit des échanges, du travail en
équi pe, un exposé nmmgistral, c’ est |’ exposé magistra

infornmel qui offre le plus d efficacité (Bourdeau,
1999). Loiselle (1999) note que les étudiants

rapportent qu'un cours en ligne est plus exigeant
gu un cours sur le canpus et si |les étudiants peuvent
choisir, ils iront vers des exigences de travai

noi ndr es. Le tableau 1 offre wune synthése des
avant ages et des contraintes associ ees a

| " apprenti ssage en |igne.

Tabl eau 1
Avantages et contraintes associées a I’apprentissage en ligne

AVANTAGES

CONTRAINTES

Apprenant

1. Permet d'apprivoiser la

1. Exige des habiletés techniques et

technologie sociales
2. Développe des habiletés de 2. Latechnologie peut présenter des
communication problémes au plus mauvais moment

3. Acces rapide, contenu de cours
accessible 24 heures sur 24, sept
jours par semaine

3. Perte de temps lorsque le cours est
mal structuré

4.  Peut agir sur la motivation, la
créativité

4. La satisfaction est flexible : plus
diffus au début et va vers
'amélioration

5. Flexibilité de I'horaire

5. Exige des efforts, du temps, de
I'énergie et une implication financiére

6.  Peut répondre a plusieurs styles et
besoins d'apprentissage

6. Peut manquer d'habiletés
d'autoformation et d'autogestion de
l'apprentissage

7.  Interactions avec l'enseignant plus
faciles

7. Crée des attentes de retour de courriel
irréalistes chez l'apprenant

8. Interactions avec les pairs plus
faciles

9. Sources d'informations
exponentielles et diversifiées

10. Elimination des contraintes
spatiales et temporelles

11. Offre des opportunités accrues
pour le dialogue, les débats,
I'échange bidirectionnel

12.  Contrdle des frais de reproduction

13.  Développe une pensée collective,
globale et favorise un accés au
groupe par la socialisation et la
communication

14. Richesse du contenu par 'accés
aux experts mondiaux

Enseignant

1. Matériel de cours disponible 24
heures sur 24, 7 jours par semaine

1. Envahissement dans I'horaire

2. Une fois le contenu préparé, peut

2. Beaucoup de temps, d'énergie et de

10



AVANTAGES CONTRAINTES
étre modifié rapidement recherche
3. Flexibilité de I'horaire Confronté a des problémes
techniques
4. Interactions plus faciles avec les Exige de se donner des formations
apprenants continues
5. Attitudes de curiosité face a la Exige des habiletés pédagogiques et
matiére du cours techniques
6.  Meilleure utilisation du temps du Peu de reconnaissance pour la
cours promotion
7.  Répertoire en mémoire des Stress constant durant le premier
discussions, du journal de bord, cours
des interventions, de la
participation
8. Modernisation du role du
professeur
9.  Obligation d'une ouverture
pédagogique
Institution
1. Image d'institution moderne Cout du soutien technique et
pédagogique
2. Controéle des frais de reproduction Cout d'équipement informatique
3. Augmentation de la clientéle Colt de formation
4. Augmentation du rayonnement Droits d'auteurs non encore réglés

Les fondenents de notre action

nos
pédagogi e
andr agogi ques et

Lundgr en- Cayr ol
f ondanent aux.
sont

Les références dans ce donmi ne étant
fondenments pédagogi ques
constructiviste

La pédagogie

connai ssances

d’ une négoci ation

dans
mar quées par
cette approche,
viabilité des connaissances
processus d’ apprentissage qui

une expérinentation de
de dével oppenent de plus de vingt ans dans | e donai ne.

(1997),
Le premer
construites par
él éments princi paux:
| " expérience de |’ apprenant et
| es
principe, c’est que

| " appr enant

prennent appui

liée a des principes
recherche et

constructiviste, selon Henri
repose sur deux principes

est que |es connaissances
en fonction de trois
la structure du donmine étudié,
| e contexte dans | equel
deuxi enme

utilisées. Le

connai ssances font
différents intervenants
| e processus de formation. Ces interactions sont
|l a coll aboration et
| es

| a négociation et de |la collaboration.

Princi pes andragogi ques

nonbr euses,

| a coopération.

de subjectivité et
sont fondanent al es.
se construit découl e de
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C est a travers une orientation humani st e
contenporai ne que Know es (1990) précise |le concept
d andragogie qui s'intéresse a |’'apprentissage des
adultes. Notre recherche vise des apprenants adultes,
la majorité apprenante rencontrée en formation a
di st ance. L’ andragogi e (Marchand, 1997) est une
science parce qu' elle doit étre scientifique en ce qu
a trait a la planification, | " application et
| > éval uation des interventions éducatives, mais c’ est
aussi  un art parce qu elle doit étre inprégnée
d’ humani sme et repose sur le climt relationnel qui

existe entre |’apprenant, |e facilitateur et Iles
autres apprenants. En adaptant une approche diffeéerente
de celle des constructivistes, |’andragogie arrive a

des résultats senbl ables. En andragogie, la situation
d’ apprenti ssage:

- favorise un clinmat d’ apprenti ssage infornel,
détendu, égalitaire, convivial, centré sur |’'estinme de
soi, |e désir de collaboration et I|es besoins des

apprenants;

- pernet la référence de |’adulte a ses expériences
qui constituent une ressource riche et fait appel a
son autonomi e, sa capacité d adaptation au changenent,
sa notivation intrinseque. Le facilitateur favorise
| " exploitati on de ces ressources;

- exige un équilibre entre la structure de formation
et le degré d autonome |aissé a |’ apprenant;

- favorise wune orientation de noyens pédagogi ques
centrés sur |’acconplissenent des taches et I|a
résol ution de probl enes.

Ces principes ont été élaborés a partir de
nonbreuses études (Cross, 1981; Elias et Merriam
1983; Mezirow, 1991; Bourgeois et N zet, 1997) qui
prouvent que |’ adulte entreprend des études avec une
forte notivation et une déterm nation pour apprendre a
la condition que le climt d’ apprentissage respecte ce
qu' il est comme individu et comre apprenant.

Selon  Henri et Lundgr en- Cayr ol (1997), | es
princi pes angragogi ques vi ennent renforcer |es assises
cognitives et sociales de |’ approche coll aborative, en
nous rappelant que |’ adulte, a cause de son expérience
de vie et son ancrage dans le nmlieu du travail
apprend de maniere plus autonone et s’attend a ce que
ses apprenti ssages soi ent inmédi atenent transférables.
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Contexte de |’ expérinentation

Les deux cours en ligne étaient adressés a des
apprenants de nmitrise et de doctorat en sciences de
| " éducation. Nous avons offert ce cours en ligne a 28
étudiants pour la prem ére expérience (an 2000) et a
17 étudiants pour |a deuxi éme expérience (an 2001),
dont Iles deux tiers sont des professionnels en

formation <continue et un tiers des adultes sans

expéri ence de formation, se spéci al i sant en
technol ogi e éducative. Le cours pouvait étre conpl été
selon deux profils d apprentissage: le profil 1,
enti érenent médiatisé sur le Wb et le profil 2,
mediatisé sur le Wb, conplété par trois blocs de
rencontres en classe. Un seul étudiant a choisi Ile
profil 1.

L’objectif général du cours est de faire connaitre a I’apprenant les
principes, méthodes, moyens d’aide a I’apprentissage en formation ouverte et
a distance. Le second objectif est de favoriser une autonomie intellectuelle par
I’'usage du cours sur le Web. Finalement, le troisiéme objectif est de faire
concevoir et produire par I’apprenant, un module d’apprentissage via Internet.
Le modé¢le pédagogique respecte I’approche constructiviste et les principes
andragogiques. Il est adapté aux besoins d’une clientéle adulte avec une
grande autonomie d’apprentissage, une possibilité d’intégration des
expériences professionnelles acquises et un transfert immédiat dans un milieu
professionnel. Enfin, il repose sur des échanges et confrontations
d’expériences avec d’autres professionnels. Les deux principales réalisations
requises des étudiants sont une recherche documentaire sur 'un des quatre
thémes proposés avec une diffusion en ligne du rapport sous forme de
document hypermédia et la production d’un module de formation (3 a 5
minutes) a I’aide du logiciel spécialisé Trai ning O fice (2000) ou
Web CT (2001). Les outils mis a la disposition des étudiants sont :

- pour I’enseignement-apprentissage: le logiciel pour le contenu, les
exercices;

- pour la realisation des travaux: le logiciel (pour
| a conception, |a production

du nodule de formation), les conmunautés (MSN), le
courriel;

- pour |’information sur le cours: site Internet
(PPA, News).

Contexte de | a recherche

Les outils de recherche statistique ont été |es
rapports d activités et de performances produits par
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Training Ofice et Wb CT. Les questionnaires utilisés
au début des cours sur |’auto-évaluation des habileteés
techniques, a la m-session sur |’ autoévaluation des
conportenments d’ apprentissage individuels et en équipe
et, finalenent, en fin de session sur |’ autoéval uation
des conportenents d’ apprentissage et de satisfaction
envers les divers aspects du cours ont fait partie des
outils retenus. La recherche qualitative a utilisé les
textes des nessages échangés par courriel, sur les
babillards et lors des bavardages (chat). S ajoute,
conme outils, le verbatim de la séance d’ évaluation
orale en fin de session (deux heures en classe), les
journaux de bord rédigés individuell enent tout au | ong
de la session et |le verbatim des groupes cibles, trois
nois et six nois apres |e cours.

Avant ages de cette fornule

Nous avons retenu des conmentaires et des
observations recueillis auprées de nos apprenants, que
ceux-ci apprécient |la souplesse de participation avec
une absence non pénalisante. Ce type de cours |eur
offre une fornme de sécurité parce qu' il est toujours
possible d étre en classe (la noyenne de présences est
de 80% et que la participation de travail en I|igne
maintient |’intégration au groupe-classe. Ceux-ci ont
aussi souligné |'efficacité des échanges avec |le
professeur et |les responsables de Training Ofice
(présents en 2000), ainsi que |’ approche coll aborative
pour les travaux en groupe. Les étudiants ont eu
| "inmpression d entrer de plain-pied dans |a noderniteé,
de développer une plus grande autonome et de
partici per a une recherche innovante. Le cours senble
avoir | aissé |es apprenants avec plus de questions que
de réponses, ce qu'ils considerent conme positif. Le
nouveau paradi gnme de |’ apprenti ssage ou |les formateurs
sont |les experts qui suscitent |es bonnes questions
serait-il graduellenment en train de renplacer Ile
paradi gnme de |’'enseignenent ou le maitre est percu
conme |’ expert qui diffuse |les bonnes réponses? Les
étudiants sont restés attachés a ce cours en venant
nonbreux aux rencontres focus, trois nois et nménme six
nois aprés |le cours.

Contraintes et problenes a résoudre
Sur |l e plan technique, on nous a rappelé qu il faut

bien s’assurer que chaque étudiant possede les
habiletés mnimales pour wutiliser les divers outils
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proposés. Les étudiants ont reproché la lenteur et le
manque d’ ergonomie des logiciels wutilisés. Aucun
| ogiciel ne répond adéquatenent aux besoins précis
d un cours. Ils ont aussi fait part de |la dispersion
des outils. Selon eux, ceux-ci s’ averent trop nonbreux
et la nécessité d un |ogiciel i ntégrateur est
souhai tabl e pour passer d un outil a |’ autre.

Face a | a dynam que de la classe, ils apprécient |la
période de mse en route et les rencontres associ ées,
ils favorisent nett ement les interventions par
courriel et denmandent des rappels en |ligne plus
fréqguents sur |la nodalité des échéanciers. S
affirment vivre un déséquilibre entre les rencontres
en classe et les rencontres en ligne, celles-ci
requi érent un aj ust enment des rel ations
i nt er personnel | es. Pour eux, | es habi | et és
col | aboratives sont un préalable aussi inportant que
les habiletés techniques. Il résulte wune certaine
frustration de |’ absence du non-verbal, ce qui les
oblige a établir de facon plus précise certaines
données en présentiel. L approche pédagogi que par la
confrontation des idées se révéle un enrichissenent
i ndi viduel et une occasion d apprendre, nmais a conduit
au rejet d un étudiant par le groupe. Les étudiants
sont centrés sur une tache, ont un échéancier précis;
| es retardataires sont
mal vus.

Réf | exi ons des chercheurs (groupe GRAVTI)

La prem ére inpression qui se dégage du verbatim
recueilli dans |le journal de bord de I’ étudiant, c’est
la difficulté des apprenants a expliquer | es
difficultés rencontrées et a identifier clairenment |es
apprenti ssages réalisés. A des questions précises lors

des «focus groupes», ils arrivent a devenir plus
explicites. Les inpressions genérales des apprenants
dénont r ent que le travail col | aboratif requi ert

| "acqui sition de conpétences nouvelles pour retirer le
maxi mum des échanges sur Internet. Ces conpétences
sont nécessaires sur |le plan technol ogique, sur le
plan des échanges asynchrones (savoir comuni quer

aut r enent avec | es TIC sans connaitre | es
interlocuteurs), sur l e pl an des attitudes
per sonnel | es (soupl esse, patience, capacité
d’ adapt ati on, respect de |’ autre), habi t udes de
travail, assiduité et répartition quotidienne de la

tache. L’ absence du non-verbal et de la présence
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physique a généré de conflits et influence Ia
notivati on. La formule binodale (classe-Internet)
proposée parnm les deux fornmules pour |le cours a
perm s toutefois d atténuer |e sentinent d'isol enment.

Ce qui nous a étonné comme chercheurs, c’est que
|l es problénmes les plus difficiles a surnonter ont été

d ordre relationnel. Conme en salle de classe, le
travail collaboratif a fait appel a un difficile
équilibre entre | "orientation sur | a t ache

| "orientation sur les relations interpersonnelles et
| "accommpdation a différents styles d’ apprentissage.
Des vari abl es nouvel | es Vi ennent s’ aj outer

| "adaptation a des outils différents, une gestion du
stress plus élevé, un retrait plus facile en situation
de conflit parce qu on ne connait pas |la réaction
d’ aut rui devant la pérennité des interventions
écrites. Le transfert d habiletés dével oppées en
formation traditionnelle comre partager |es taches,
établir un node de foncti onnenent, fixer un
échéancier, ne va pas de soi dans |le contexte nouveau
d’ un apprenti ssage en |igne.

Le démarrage du travail collaboratif a été lent; il
a fallu des rencontres en face a face (le premer bloc
— deux jours) avant de se prendre en charge et
démarrer vrainent le travail «collaboratif sur le
réseau a posé probleéene. Des éléments comme |e nonbre
€l evé d équipiers (six apprenants par groupe en 2000,
quatre en 2001); les différences ethniques, Iles
hori zons professionnels variés ont contribué a
alourdir la tache. Les solutions sont venues des
apprenants; ils ont appris a déléguer, a faire
confiance, a accepter le conproms, a forner des sous-
groupes et dans un cas a faire cavalier seul. Un seul
étudiant a quitté le cours, et <ce, par nmangque
d habiletés techniques. Il est vite apparu prinordia
de se doter de néthodes efficaces de travail non
seul enment sur le plan individuel mais égal enent sur le
plan collectif, |e savoir se construisant dans un
contexte inhabituel. La tache et |’échéancier étaient
toujours présents, il a fallu livrer un produit final
fai sant preuve d’ un mninum de cohérence, établir des
liens avec les autres apprenants pour |a fusion
réussie de parties disparates, et ce, apres avoir
dénontré un haut niveau de pensée critique pour la
gestion du flot d informations sur Internet et avoir
fait preuve d habiletés sociales pour |la comunication
nedi ati sée par |’ ordi nateur.
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Les sentinments traditionnels d'isolement et de
solitude senblent aussi |le lot des cours hybrides et,

comme en formation a distance, ils senblent |a cause
d’ un désint éressenent progressif conduisant a un désir
de décrochage. Sy ajoutent |’inquiétude a cause du
caractere expéri ment al du cours, | a fatigue
consécutive a |’effort demandé qui est supérieur a
celui des cours traditionnels, |e découragenent et

| "incertitude. Les besoins traditionnels d encadrenent
ont été ressentis par ces apprenants qui disent avoir
appri s beaucoup sur leurs propres limtes sur |le plan
de |’autonome et de leur capacité d adaptation au
changenent .

Concl usi on

C est la perméabilité inhabituelle entre le
processus et le contenu ainsi que |le souci d équilibre
entre la théorie et la pratique qui a frappé plus d un
apprenant se voyant dans |’obligation de relever le
double défi de la technologie a apprivoiser et du
travail collaboratif a contrdler pendant |le cours. Les
recherches sur |’utilisation des TIC enseignent que
| es opi ni ons sont part agées sur |"efficacité
supérieure des cours en ligne. Certaines recherches
sont favorables (Haughey et Anderson, 1999) d autres

consi der ent ne remar quer aucune di ff érence
significative (Russell, 1999). De plus, selon Karsenti
(1999), les professeurs de sciences hunmai nes ont une

attitude bien noins favorable que leurs collegues de
sci ences appl i quées et un  senti nment d’ anxi ét e
significativenent plus élevé face a |’ usage des TIC
L’ apprenti ssage en ligne conduit a une nouvelle facgon
d’ abor der | " ensei gnenent - appr ent i ssage, t ant pour
| " ensei gnant que pour |’ apprenant. Cette situation
affecte le rapport pédagogi que dans sa speécificité,
soit la comunication du savoir. La venue des TIC
touche |le rapport pédagogique entre |la comrunication

du savoir et le travail d assimlation. Avec la
possibilité d enregistrer |le savoir qui sera rééms,
de consulter et de reconsulter, |’enseignant se trouve

libéré des contraintes de tenps et de lieu, et tend a
se centrer non plus sur la commnication du savoir,
mai s sur la réception de ces savoirs et de ceux qui en
di sposent. Les transformations touchent aussi |les
apprenants. L’'objectif est de dével opper une attitude
notrice vis-a-vis des problenes rencontrés et, de ce
fait, d acquérir une appropriation personnelle des
savoirs. C est pour eux une initiative nouvelle dans

17



la construction du savoir, la gestion de leur
formation et dans |’analyse de leur condui te
i ndividuelle et en groupe. L’'étudiant doit apprendre a
prioriser ses études, a choisir ses stratégies
d apprenti ssage, a organiser son horaire, a choisir
[ information pertinente par m | es ressour ces
offertes, a analyser, a observer et a critiquer ses
actions, a veérifier son rythne de progression, a
nomer ses difficultés et surtout & mintenir sa
notivation tout au long de |’apprentissage. Mne si
| es conpétences acquises sur le tas pour | utilisation
des TIC sont transférables de |’ université au lieu de

travail, ce n'est que treés tard que les etudiants ont
découvert toutes les possibilités du logiciel.
Maintenant, ils se sentiraient aptes a une neilleure

utilisation.

Si nous revenons sur notre cadre conceptuel

constructiviste et andragogi que, |l es technol ogies
utilisées dans les cours ont éte présentées en tant
gu outils cognitifs pour rendre possi bl e |l e

dével oppenent de |’ autonomi e et |a coconstruction des
savoirs. Ce type de réflexion renvoie a l|la dinmension
dinteractivité fonctionnelle ou |’ échange doit étre
fluide et les problenes techniques absents. C est ce
vers quoi nous tendons sans y étre total enent
parvenus. Mene si nous désirions que la formation en
ligne s’ avere d une excellente qualité, nous avons été
tres sensibles aux ressources humai nes de support du
prof esseur et des autres étudiants pour conpenser |es
effets technol ogi ques. Pour nous, |’ apprentissage en
ligne se préte bien aux formations adultes, a Ila
formati on continue, aux progranmes de nmitrise et de
doctorat. Pour les plus jeunes, |’école reste un outi

i ndi spensable de socialisation. Pour |es adultes,
recevoir une formation juste assez, juste a tenps,
deneure le critére principal.

De notre c6té, |e nonbre de portes d’ acces,
di sparates et nal contrdl ées, est devenu la principale
cause des problémes de comunication, Le site PPA
News, avec |es ressources proposées, aurait éete
suffisant de |’avis de plusieurs. Ce n’est qu’ apres
avoir été confrontés aux contraintes du tenps que |es
apprenants ont consenti a | a comuni cati on
tél émati que, surtout par courriel, pour |’échange des
fichiers et des comentaires sur |les travaux, en dépit

des probl enes t echni ques occasi onnés par
| "inconpatibilite de différents syst enes. Tres
bi ent 6t nous repr endr ons | expérience d un
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apprenti ssage en l'igne riche de t out es ces
observations et commentaires de nos apprenants.

La vitrine Internet devient wun outil privilégié
pour un apprentissage tout au long de la vie pour un
changenment de carriére, pour une nmise a jour dans
| "enploi et pour répondre aux défis de |’ éducation
dans le nonde. Il faut favoriser la recherche et
nettre au point des outils pertinents fondés sur la
t echnol ogi e, s’ouvrir sur des voies pédagogi que
i nnovantes. Dans |es universités, nous commen¢gons a
nonmer les diffi- cultés que nous rencontrons |ors des

apprenti ssages en ligne, nous avons hbesoin de
poursuivre notre travail. Nous sommes conscients que
ces changenents reposent sur la notivation des

i ndividus et non sur les outils technigues.

Nore

1. conpi l ation des recherches est une production du G oupe de
recherche sur |’ apprentissage a vie et les TIC (GRAVTI). Le
GRAVTI veut cerner les spécificités de la conmmunication
pédagogi que en contexte de formation par |les technol ogies de
| " apprenti ssage. L’ équipe de chercheurs existe depuis 1996 et
est subventionnée par |le Dével oppenent des ressources
humai nes, Canarie apprentissage, mnistére de |’Industrie.
Les thémes étudiés sont «Créer un systene de coaching a
di stance»; «New Integrated Miltimedia Learning Environnent
for Internet Training» «Adultes professionnels et formations
sur le Wb», «The Use of Information Technology to Help
Patients with Diabetes to better Understand and Treat their
Di sease»; «Dével oppenent d’une approche pédagogi que pour Ile
prof esseur en contexte d ensei gnenent en tél éconférence»;, «E-
Learning dans | " entreprise».

Abstract — This article describes learning on-line as a new
approach to know edge devel opnent. The author views this
approach as a catalyst which could renew the inage of
education as part of a university network and which would
respond to governnent guidelines and require professors to
reflect on their new role. This study describes two courses
offered at the graduate |evel in 2000-2001. Cour se
activities included research using electronic data banks,
navi gation into web sites related to the course topics, and
a col |l aborative approach based on thenes, case studies, and
probl em solving. Using virtual research tools, group work
was acconplished through distance |earning. The author
describes both the advantages and disadvantages of this
appr oach.

Resunen — Este articulo focaliza sobre el aprendizaje «on
line» conmpb elenento suceptible de contribuir a una nueva
rel aci 6n alumo-saber. La autora considera el aprendizaje
«on line» conb un catalizador que permite reconstruir Ila
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i magen de la educaci 6n, relaciona entre si | os
est abl eci m ent os uni versi tari os, responde a | as
ori entaci ones gobernanentales y obliga al profesor a
refl exi onar sobre su nuevo rol. E estudio fue I|levado a
cabo en dos cursos ofrecidos a adultos inscriptos en
estudi os superiores durante el afo |ectivo 2000-2001. Estos
cursos han utilizado bancos de datos electrénicos, la
navegaci 6n en «sites» relacionados con el curso y una
nmet odol ogia col aborativa elaborada a partir de tenas,
hi storias de casos, resolucion de problenmas, etc. Los
trabaj os en equipo fueron ejecutados a distancia, gracias a
herram entas virtuales de investigacion. El texto ponre en
evidencia las grandezas y las pobrezas de este npdo de
aprendi zaj e.

Zusamrenfassung — Dieser Beitrag befasst sich mt dem
Lernen mttels Internet, wodurch sich ein neues Verhaltnis
zum Wssen herausbil det. Die Autoren begreifen das
Internet- Lernen als Katalysator, in dem sich Bildung in
neuem Gewand darstellt, der die Hochschulen niteinander
ver net zt, der neuen bildungspolitischen Oientierungen

ent gegenkomt und aullerdem den Lehrer zwi ngt, sich Uber
seine neue Rolle klar zu werden. Der Studie |iegen zwei

Kur se zZu G unde, di e im Rahnmen uni versitarer
Erwachsenenbi | dung im Universitatsjahr 2000-2001 gegeben
wur den. In di esen Kur sen wur de mt el ekt roni schen

Dat enbanken sowi e spezifischen Sites gearbeitet; daruber
hi naus wurde, ausgehend von bestimmten Thenen, Fall studien
und Probl em 6sungsverf ahren, ein kol |l aborativer Ansat z
verwendet. Die geneinsam zu bewdl ti genden Aufgaben wurden
ebenfalls Ubers Netz durchgefihrt, mt Hlfe wvirtueller
Such- und Arbeitshilfen. Die Studien vermttelt einen
Ei ndruck von den Vor- und Nachteilen dieses neuen
Ler nmedi uns.
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