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La violence touche non seulement le corps
mais également |’ esprit et la pensée.

R. Tagore

Quand une violence en cache une autre

considérations sur les sources de la violence a I'école

De nombreux observateurs n'en finissent
plus d'énumérer les maux dont souffre |'é-
cole d'aujourd'hui : violence, harcélement,
taxage (racket), épuisement professionnel
des enseignants, abandon scolaire, pour
n'en citer que quelques-uns. Il ne se passe
pas une semaine sans que soient rapporteés,
dans la presse ou ailleurs, des incidents
qui nous laissent tous pour le moins per-
plexes. Maislaviolence en milieu scolaire
n'est, avrai dire, que lapointe de I'iceberg
d'une réalité beaucoup plus complexe qui
prend racine dans le tissu méme de la
société dans laquelle nous vivons.
Contrairement a ce qui est communément
admis, laviolence al'école ne provient pas
uniquement soit des éléves, de la famille,
de la société ou de I'école! Vouloir tout
expliquer en ne se référant qu'a un seul
facteur confine & un réductionnisme qu'il
nous faut a tout prix éviter ! En termes
clairs, laviolence al'école reléve de nom-
breux facteurs dont il me parait essentiel
de retracer les origines et les manifesta-
tions.

La violence en milieu scolaire entretient
des liens étroits avec la violence quoti-
dienne, politique, familiae, professonnelle
et individuelle. Ses diverses manifesta-
tions sont reliées entre elles et ne sauraient
étre traitées de facon séparée. Ici encore, la
référence une approche systémique, " inté-
grative ", simpose : comme on le sait, il
est peu avantageux de négliger le tout au
profit de I'une ou de l'autre des parties s
I'on veut saisir un phénomeéne de la fagon
la plus compléte possible

par Gérald Boutin*

1. Laviolence quotidienne

De l'avis de nombreux observateurs, la
soci été actuelle se caractérise par un niveau
de violence qui se développe en crescendo.
C'est ains queles médias nous assenent des
images cruelles et menacantes : la guerre,
par exemple, en Irak et ailleurs dans le
monde, envahit tous les jours notre espace
privé. Les enfants vivent dans ce contexte
et en sont largement imprégnés, ce qui ne
peut qu'avoir un impact sur leur comporte-
ment si I'adulte ne les protége pas de ceflot
aversif ! Bien sOr, cette réaité n'est pas
facile a admettre par les adultes. Il n'est
donc pas trop étonnant que certains " ex-
perts s communication " en viennent a
soutenir que ces" chers petits " sont immu-
nisés a la longue contre la charge émotive
gue contiennent des images cruelles
(scénes de décapitation, de vials, et autres
cruautés ) et quiil serait malheureux de les
élever dans I'ignorance de ce qui se passe
dans le monde. Hélas ! Cette position
inspirée du Syndrome de l'autruche est
battue en bréche par lesfaits et par d'autres
recherches plus sérieuses que rapporte
Dumas (2000). Ce chercheur dénonce,
preuves al'appui, |'influence néfaste de cer-
tains jeux vidéos sur le comportement des
jeunes qui finissent par confondre fiction et
réaité et passent aux actes... Cette vio-
lence coutumiére, quotidienne pourrait-on
dire, nous marque tous a un degré ou a un
autre. Le stress et le " burn out ", qui
touchent un nombre de plus en plus grand
de travailleurs toutes catégories confon-
dues, résultent en bonne partie de ces

attagues contre I'individu, contre la person-
ne. Il sagit de penser tout ssmplement aune
certaine publicité commerciale qui magnifie
la méchanceté : cette femme qui " plague "
son conjoint sur laroute aprés sétre emparé
des clés de la voiture flambant neuve qu'il
vient d'acheter... Dans un film que tout le
monde (ou presque) avu, ce peredefamille
qui vajusqu'a dévisser les lattes du parquet
de la sdle de bain pour que son fils se
blesse et comprenne enfin qu'il n'a plus sa
place alamaison. Et I'on pourrait continuer
a donner des exemples de gestes, de com-
portements aberrants qui sont supposément
trés dréles, mais qui n'en contribuent pas
moins & banaliser la violence. Comment
peut-on oublier que le début de la tyrannie
se retrouve dans des gestes quotidiens
apparemment innocents ? La montée de la
violence se couple ala perte de I'esprit cri-
tique et al'instauration de la pensée unique.
Il'yaun " prét aporter de lapensée™ qui
donne alaviolence un statut qui apparait de
plus en plus" iné-vitable et normal ". C'est
un signe des temps que I'on en soit arrivé a
devoir enseigner la communication non
violente, comme le fait Rosenberg (1999).
Mais quefaire dautre ? Laviolence seloge
souvent dans les orniéres d'une communi-
cation menacante et inappropriée.
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formation pratique.

Lafeuille orthopédagogique - Mai-juin 2004




2. Laviolence politique et sociale

Ce type de violence se veut souvent subtil
aors quiil est cousu de fil blanc. Dans de
nombreux secteurs des affaires publiques,
il sest développé un art de " coiffer "
l'autre, de le " déstabiliser ", selon une
expression bien connue... N'entend-on
pas certains politiques (ou agents du sys-
téme dont la vénalité n'a d'égal que I'op-
portunisme) se dire préoccupés par la
nécessité de " faire passer " telle ou telle
réforme - cela sans se préoccuper outre
mesure de leur impact sur la santé
physique et mentale des citoyens auss
bien que sur leur culture? Et que dire de
ces" consultationsbidon " dont lesrésultats
ne sont a la limite que trés exceptionnd le-
ment pris en considération et du refus de
toute critique des politiques officidlles ? --
Il 'y aurait encore beaucoup a dire sur le
mode de fonctionnement en vigueur dans
le domaine de I'éducation, mais tel n'est
pas ici mon propos -- La violence poli-
tique trouve un terrain idéal pour se man-
ifester en temps de réforme. Elle peut
alors compter sur la fragilité des person-
nes dont les modes de fonctionnement
habituels sont remis en cause souvent du
jour au lendemain, sans analyse ni pers-
pective.

De plus faut-il le rappeler, les conditions
deviedifficiles que nous connai ssons tous
ne contribuent certes pas a contrer la vio-
lence. Le chémage, le milieu de vie
insalubre, I'exclusion sous toutes ses
formes sont autant de facteurs qui oppri-
ment les enfants, les jeunes et lesfamilles.
Le refus de prendre en considération la
situation difficile des individus et des
familles ne peut conduire qu'al'échec dela
lutte contre ce fléau. A lalimite, ce refus
fait partie du probléme.

3. Laviolence familiale

La famille actuelle est soumise & un
ensemble de conditions qui sont loin de
favoriser en son sein la sérénité qui con-
viendrait au développement maxima de
chaque enfant. Sa structure sest profondé-
ment modifiée au cours des derniéres
années: elleapris desformes diversifiées
pour le meilleur et pour le pire dans cer-
tains cas. Par ailleurs, plusieurs parents
n'arrivent pasaconcilier letravail avec|'é-

ducation de leurs enfants, de la I'appari-
tion de divers conflits qui débouchent trop
souvent sur la violence. L'enfant qui est,
chez lui, victime de sévices psy-
chologiques ou physiques ne peut que
chercher un exutoire al'école ou ailleurs :
la violence familide est le prélude a la
violence al'école. Ce qui ne veut pas dire
pour autant que tous les dysfonction-
nements de I'école sexpliquent de la sorte.
Chose certaine, cependant, il reste beau-
coup a faire pour aider les familles a
mener a bien les taches éducatives qui
leur incombent. Certains parents se disent
désemparés devant la violence de leurs
enfants et ne trouvent que trop rarement
I'aide et e soutien dont ils auraient besoin.
Par ailleurs un nombre important de
jeunes : 29% des éléves québécois (selon
une enquéte du CSE) se disent victimesde
mauvais traitements de la part de leurs
parents. Fort heureusement, le mouve-
ment pour une éducation parentale et
familiale qui a pris naissance au Québec
comme ailleurs dans le monde, il y a une
vingtaine d'années, représente indu-
bitablement |'une des voies de solution &
de telles situations, méme sil reste beau-
coup afaire dans ce domaine.

4. Laviolence professionnelle

La violence en milieu de travail prend une
importance de plus en plus considérable.
La compétition malhonnéte, la délation et
les atteintes a l'intégrité des personnes sont
signalées en milieu de travail sans que pour
autant des démarches sérieuses soient
entreprises de lapart des responsables. Tout
se passe comme S cette situation était
banaealorsqu'elle devrait attirer |'attention
de ceux dont la tache consiste précisément
a assurer au milieu de travail des qualités
de bien-étre essentielles. Dans le monde
I'éducation, il existe encore relativement
peu de travaux qui portent vraiment sur ce
type de violence qui prend des formes
extrémes, notamment dans le contexte de
changement qui est le nétre. C'est ainsi que
des enseignants se voient menacés par leurs
employeurs tout simplement parce qu'ils
n'adhérent pas de fagon absolue aux
dogmes des réformes en cours ou a une
idéologie ambiante, comme I'approche par
compétences (APC). Dans certains milieux,
laviolence qui est faite aux " récalcitrants "
vade lamenace al'exclusion en passant par

I'invective, le mépris ou leridicule.

Pour ce qui est des relations interperson-
nelles entre enseignants (tout ordre con-
fondu), on peut dire qu'dles subissent le
contrecoup de laviolence quotidienne : les
conflits dans ce domaine sont de plus en
plus courants. Le fait que le renouvelle-
ment des personnels enseignants se fasse
sur une large échelle, et selon des critéres
marqués par |'urgence, ne facilite pas les
relations harmonieuses entre les membres
du personnel. Lacompétition et le manque
d'éthique contribuent a créer un climat
délétére dans de nombreux lieux de tra-
vail. La mode actuelle est au " vivre
ensemble " mais comment vivre ensemble
de fagon humaine quand les régles du jeu
sont dictées par I'ambition et la marchan-
disation ? [l me parait utile dinsister sur
quelques principes de base que peu de
gens remettent aujourd'hui en question.

Les lois du groupe sont connues depuis
longtemps. Freud (1930) avait dé§a con-
staté que le groupe représente une entité
qui ases propres régles et comportements.
La dissolution des individuaités dans la
foule, comme le soulignait Gustave.
LeBon dans son ouvrage classique, La
psychologie des foules, est une véritable
épreuve. Elle renvoie chacun a ses propres
limites aussi bien qu'a ses propres peurs.
Tous parells, tous identiques, tel est le mot
d'ordre des états a tendance totdlitaire ! La
violence quand €lle sinstaure dans un
groupe, méme sous des formes plus ou
moins dissimulées, finit par détruire s on
n'y prend garde les individus qui en font
les frais. Maheureusement, de nom-
breuses organisations se révélent inca
pables de faire respecter les droits indi-
viduels minimaux et laissent se dévelop-
per en leur sein racisme, sexisme, agisme
et agressions psychologiques qui prennent
la forme de remarques désobligeantes, de
harcélement, de campagne de dénigre-
ment, et autres.

L'incitation qui est faite de travailler en
équipe, a tous les paiers des systémes
éducatifs, pour ne citer qu'eux, exige une
révision en profondeur des vaeurs que
véhiculent ces mémes systémes. Pour ma
part, je suis éonné de I'angélisme (mais
sagit-il vrament d'angélisme ?) avec
lequel certains décideurs procedent quand
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ils décident de fagon péremptoire d'obli-
ger tout le monde a travailler ensemble.
En I'occurrence, le danger est réel de sus-
citer de I'animosité entre les partenaires
forcés et de créer une situation encore pire
que celle du statu quo. Loin de nier I'in-
térét du travail d'équipe, je considére que
celui-ci ne peut sefaire sans préparation et
surtout sans que le besoin en soit ressenti
par toutes les personnes concernées
(Boutin et Daneau, Sous presse).
Autrement le risque est grand de voir se
développer I'emprise de certains meneurs
et la négation de l'individudité au béné-
fice d'un soi-disant consensus qui ne sert
que de paravent a I'hégémonie de la pen-
sée unique.

5. Laviolence personnédlle

Tous ces types de violence sont certes
déplorables mais la violence que I'on se
fait a soi-méme est de loin la plus
sournoise. Elle se manifeste entre autres
par la culpabilisation, le sentiment de ne
pas étre a la hauteur, de ne pas étre a sa
place. Trés souvent ce sentiment conduit
a adopter des comportements de repli qui
prennent la forme d'un refus de vivre sou-
vent accompagné, de fagon explicite ou
larvée, d'une agressivité envers les autres.
Elle est la quintessence des autres types de
violences dont je viens de parler.
L'individu finit par douter de lui. " Est-ce
gue ce ne serait pas moi qui inventerais
tout cela..." (Hirigoyen, 1998, p.15). Trés
tét, le jeune enfant saisit la pesanteur des
forces qui lui dictent de fagon impérative
une conduite & suivre : de deux choses
I'une, ou il serévolteraou il se conformera
acequi est attendu delui. Laprise en con-
sidération de cette dimension de la vio-
lence chez I'enfant ou l'adolescent est
essentielle. Comment en arrive-t-on a
vouloir blesser 'autre ? Quelle souffrance
" fateasol " secachederriere celle qui
est faite & l'autre ? L'éléve violent, dit-on,
a une faible estime de lui-méme et refuse
lesvaleursdel'école. Il reste que dans cer-
tains cas, sinon dans plusieurs, il vaudrait
mieux parler de souffrance que de vio-
lence. Dans le contexte scolaire actuel,
marqué par |'efficience et la compétition,
ce type de probléme, pourtant essentiel est
rarement pris en considération. L'un des
besoins fondamentaux de chaque individu
est le besoin de sécurité, comme le note

fort justement Maslow (1972). Si ce
besoin n'est pas comblé, de nombreuses
difficultés, qui entravent le développe-
ment de l'individu et le conduisent a agir
avec agressivité, peuvent survenir.

6. Et de la violence scolaire dans tout
cda?

Les causes de I'échec scolaire font depuis
quelques années |'objet de réflexion et de
recherche. C'est ainsi que DeFrance
(2002), pour sapart, enretracetrois: (a) la
taille de I'é&ablissement scolaire et de ses
effectifs ; (b) le taux d'échec scolaire ; (¢)
la qualité de I'encadrement scolaire dont
I'importance a été mise en évidence
notamment par Debarbieux et ses collabo-
rateurs (1998). Ces explications concer-
nent un phénomene fort complexe et ont
certes leur valeur et leur raison détre. Il
serait illusoire cependant de parler de la
violence & 1'école sans larecadrer dans un
ensemble beaucoup plus vaste, congtitué
du milieu ambiant, des forces qui détermi-
nent la fagcon de penser et d'agir d'un indi-
vidu. La tendance, par exemple, a sen
prendre aux enfants qui ne sont-plus-ce-
quiils-étaient, ou aux enseignants qui ne
font-pas-ce-qu'ils-devraient-faire, prend
souvent uneforme pernicieuse. Elle donne
bonne conscience a ceux qui cherchent
des coupables a tout prix. La vérité dans
ce domaine est toute différente : sansfaire
de l'enfant une victime absolue de la
SOCiété - ce qui serait un autre exces - |l
faut bien reconnaitre, comme le dit Anna
Arendt (1999), quiil appartient a I'adulte
de protéger son petit (ce que plusieurs ani-
maux semblent avoir compris) contre les
prédateurs et les dangers d'un monde en
ébullition. Trés curieusement certains
responsables pédagogiques qui se disent
avant-gardistes empruntent pour imposer
leur point de vue les voies de la pédagogie
noire, autoritaire, que dénoncait a juste
titre Alice Miller (1984), il y a une ving-
taine d'années. 1l est illusoire de penser
changer les pratiques éducatives a coups
de diktats.

Conclusion

C'est laune évidence, laviolence al'école
est le reflet de celle qui existe dans la
société, danslemilieu detravail et decelle
que les individus se font a eux-mémes.
Tous les dispositifs dont les " experts és

violence" remplissent leur besace (ou leur
trousse, pour reprendre un mot ala mode)
n'ont pas beaucoup de chance d'apporter
quelque changement durable ala situation
Sils oublient de " travailler " au niveau
intrapsychique et se contentent de recourir
uniguement a des méthodes inspirées des
techniques de modification des comporte-
ments. Pour lutter contre la violence,
quelle que soit sa forme, il importe
dabord et avant tout d'ére attentif & ses
manifestations pour les débusguer et inter-
venir en temps opportun. La tension que
vit aujourd'’hui le monde scolaire, les
attentes multiples envers I'Ecole, les t&
ches multiples qui sont confiées al'Ecole,
" débordée detouslescotésalafois", tout
cela contribue & rendre le milieu scolaire
générateur de violence. La violence est
multiple, comme ['écrit en substance
Dubet (2002). Elle n'est réduite a I'unité,
souligne-t-il en substance, que pour quiil
soit possible de mieux lacondamner. Mais
il n'est pas certain, selon ses propos, que
cette réduction soit la meilleure fagon de
la combattre. Ce qui apparait de plus en
plus évident cependant, c'est qu'en plusde
considérer la violence comme un
phénoméne multiforme, aux sources
diversifiées, il faut mettre tout en cauvre
pour la prévenir et la contrer. 1l faut se
réouir du fait que plusieurs praticiens,
chercheurs et citoyens de toute origine
semploient a développer lasolidarité et la
responsabilité de chacun afin que la
société soit plus "vivable", plus humaine.
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Le partenariat:
Entre utopie et realite
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«Partenariat» mot magique que I’on retrouve sur toutes les
lévres des décideurs ou des responsables ! Qu’ en est-il vraiment
par-delaleslieux communs et les obligations a PARTAGER? En
quoi le partenariat se distingue-t-il de la coopération ou de la
collaboration? Le partenariat n’ est-il, comme le soutiennent cer-
tains, qu’'une fagon détournée d’ exercer le pouvoir? Autant de
questions qui se posent aujourd’ hui avec une acuité qui ne peut
laisser personne indifférent. Les deux auteursde celivre, Gérald
Boutin et Frédéric Le Cren, ont voulu comme leurs lecteurs
éventuels en avoir le coaur net. |ls se sont longuement penchés
sur les définitions attribuées a ce terme, sur ses origines, ses
modalités, ses limites, ses dérives. Professeurs, chercheurs et
responsables de projets, ils proposent ici une nouvelle lecture de
la notion de partenariat. Leur ouvrage donne a tous ceux qui
désirent «entrer en partenariat» des modes de fonctionnement et
d évauation. Les auteurs passent en revue |’ historique de ce
courant, les principales typologies relatives au partenariat, le
contexte et les modalités de lamise en place de ce type de fonc-
tionnement et enfin, les stratégies d’ évauation. Ce livre con-
stitue en quelque sorte, un guide indispensable tant pour les
coordonnateurs de partenariats que pour les coordonnateurs eux
mémes. Son contenu et les principes qui S en dégagent concer-
nent |’ éucation, la santé et les services sociaux ains que |’ ad-
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I"université et les milieux scolaires ainsi que ceux de la
santé et des services sociaux. |l s'est spécialisé depuis
plusieurs années dans I’ analyse et I’ évaluation des pro-
grammes d'intervention aupres des populations en diffi-
culté ou arisque.

ministration publique et privée.

Frédéric Le Cren, quant a lui, est professeur associé a
I’Université du Québec a Montréal et chef de projet au
CLSC René Cassin/Ingtitut de gérontologie sociale du
Québec. Ses travaux portent notamment sur la promotion
delasanté et de I’ activité physique, lagérontologie et I’ é-
valuation de programmes.

Tous deux ont collaboré & des projets de recherche
comuns notamment dans le domaine de la formation des
personnels scolaires.
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Nos lecteurs sont invités a communiquer avec nous pour nous faire part de leurs expé-riences,
leur questionnement ou nous faire connaitre leurs opinons a I'adresse suivante :
martinez.jean-paul.@ugam.ca
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