Cours 7 – Marketing 1ère partie – Réponses du questionnaire formatif

1- Nommez les deux sortes de variables du marketing.

Incontrôlables – contrôlables.
2- Identifiez les 5 éléments des variables contrôlables du marketing qui composent le marketing-mix.
Produit, prix, distribution, promotion, service-après vente.
3- Dans les 5 stratégies concernant les variables contrôlables, laquelle est la première en importance?

La stratégie produit : la 1ière en importance, fait avec démarche systématique de recherche d’info et développement d’idées.
4- Quelle est la démarche en 4 temps pour la stratégie produit?

Conception et développement produit, détermination du marché-cible, étude du comportement du consommateur et recherche commerciale.
5- Nommez les 5 éléments importants de la conception et du développement du produit.

· Besoin d’un caractère distinctif pour se distinguer de la concurrence.
· Conception standardisé pour baisse de coûts, économies d’échelle, garantir performance et qualité uniforme.
· Marque de commerce : 3 syllabes, reflète l’image : Kleenex, Fido, Jobboom.
· Conditionnement (packaging) et étiquetage : aspect visuel distinctif, utilité, mode d’emploi, précautions, nom du fabricant.

· 4 phases du cycle de vie : 
· lancement (coût élevés), 
· croissance (3 ans avant concurrence), 
· maturité (concurrence et baisse de prix) et prolongement (augmentation de la fréquence d’utilisation, nouvelles applications, nouveaux marchés, innover : nouveaux formats, nouveaux emballages, étiquettes…), 
· déclin.
6- Quels sont les meilleurs attributs de la marque de commerce? Donnez un exemple hors livre.

3 syllabes, reflète l’image du produit. Exemple : Désir noir (Cémoi).
7- Qu’est-ce qu’est le conditionnement? Donnez un exemple de packaging réussi.

Packaging : Lecteur MP3, forme, ruban autour du cou. 

8- Qu’est-ce que l’étiquetage? Donnez un exemple d’étiquetage nécessaire ou utile.

Informations du produit sur le packaging. Recette sur boîte de crumbs.
9- Identifiez un produit pour chacune des phases du cycle de vie du produit

Lancement : Toyota Yaris.
Croissance : lecteur MP3, Toyota Matrix.
Maturité et prolongement : téléphone cellulaire.
Déclin : cassette audio, Corn Flakes.
10- Identifiez un moyen utilisé par une compagnie pour prolonger la vie d’un produit que vous aurez choisi.

Téléphone cellulaire avec photos. Télévisions à écran plat. Petites compotes autres que pommes.

11- Qu’est-ce que le marché cible?

 Nombre potentiel de consommateurs visés dans un segment de marché bien défini.

12- Identifiez les trois approches pour faire de la segmentation.

L’approche démographique, l’approche géographique, l’approche psychographique.

13- Nommez  les 8 caractéristiques socio-économiques de l’approche démographique.

Le marché cible peut être divisé selon le sexe, l’âge, le revenu, le statut civil, la profession, la langue, la religion, la scolarité.

14- Nommez un produit qui est plus utilisé par chacune des caractéristiques socio-économiques suivantes : sexe, âge, revenu, statut civil.


Sexe : maquillage; l’âge : couches; le revenu : Lamborghini; le statut civil : le salon de la mariée; la profession : médicaments; la langue : spectacles d’humour; la religion : la viande casher; la scolarité : carte de crédit platine.

15- Trouvez un exemple de produit qui est plus utilisé dans une région versus une autre.


Machinerie agricole.

16- Nommez deux groupes types de la société.


Les baby-boomers, la génération X, la génération Y, les métrosexuels, les yuppies.

17- Quel est le facteur déterminant dans la décision d’achat de la majorité des produits?


Le prix.

18- Nommez les deux types de politique de prix et trouvez un exemple de produit qui a utilisé chacune de ces types de politique de prix.

Écrémage : le prix le plus élevé au départ et le diminuer progressivement (ordinateurs).

Pénétration : prix bas pour réception favorable et faire croire à peu de rentabilité (Shiraz).

19- Quelles sont les 3 activités qui composent le mix-promotionnel.

La publicité, les activités de promotion des ventes et la vente personnelle.
20- Citez les 2 types de stratégies promotionnelles et donnez un exemple de produit adapté à chacune des stratégies.

La stratégie d’aspiration pour les biens de haute consommation (ex : poudre à lessiver)
La stratégie de pression pour les biens durables (ex : réfrigérateur)

21- Donnez 3 médias de masse qui peuvent servir pour la publicité d’un produit.


Journal, télévision, radio, revue.
22- Identifiez le média de masse le plus adapté à utiliser quand on vise les travailleurs pris dans le trafic.


Radio car c’est un média adapté pour les heures de pointe

23- Identifiez le média le plus adapté pour un produit spécialisé qui vise les gens âgés québécois comme les voyages croisières.


Revues spécialisées pour les personnes âgées car cela permet d’atteindre précisément la cible souhaitée

24- Identifiez le média le plus efficace pour les rabais hebdomadaires de produits d’alimentation.


Les journaux locaux et circulaires.

25- Nommez 4 activités de promotion des ventes.


Coupons-rabais, crédit, garantie prolongée, échantillon.
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