Cours L’entreprise

Questionnaire de révision

Chapitres 1-2-3-5-6-7-8-9
1. Comment définissez-vous une entreprise?

Activités d’affaires précises, animée et encadrée par une ou plusieurs personnes, dans une entité juridique dont le but est de faire des profits ou offrir des services.

2. Quels sont les 3 éléments que l’on doit retrouver dans une mission d’entreprise? 

Les produits, la clientèle, les valeurs de l’entreprise.

Donnez un exemple de mission d’entreprise?

Le Carnaval de Québec M. Christie s'est donné la mission d'organiser annuellement une 

fête populaire hivernale dans le but de générer à Québec une activité économique, touristique et sociale de première qualité et dont les gens de la région seront fiers.

3. Quels sont les 3 groupes de personnes envers qui une entreprise a une responsabilité sociale?

Employés, consommateurs, communauté.

4. Quelles sont les 5 groupes de contraintes auxquelles l’entreprise doit faire face?

Politique et légal; économique, concurrentielle et mondialisation; social et culturel; technologique; écologique.

5. Donnez 3 exemples de contraintes auxquelles l’entreprise doit faire face?

Bombardier : Politique avec les subventions qui lui sont accordées ou non, économique car milieu très concurrentiel avec les avions d’Embraer; social quand ils ouvrent une usine en Chine, ils doivent fonctionner comme le font les Chinois; technologique, car les avions doivent être plus petits mais confortable; écologique car ils peuvent vendre des sea-dos lors d’ouragans.

6. Faites le schéma du système entreprise.

Voir document sur le diffuseur public.

7. Quelle est la forme juridique d’entreprise la plus répandue au Canada? 

Le propriétaire unique

À votre avis, pourquoi est-elle la plus fréquente?

Parce qu’elle est facile à démarrer à cause des coûts d’enregistrement faible et de moins de documents à remplir.

8. Citez les différentes sortes de sociétés de personnes. 

En nom collectif, nominale et en commandite

Qu’est-ce qui les différencie?

En nom collectif : tous les mêmes droits et obligations pour les profits et les dettes;

Nominale : partagent les dépenses mais chacun a ses propres revenus;

En commandite : commanditaire qui apporte les fonds, commandité qui s’occupe de la gestion.

9. Qu’est-ce que les associés d’une société nominale partagent?

Les dépenses communes.

10. Cites 2 avantages et 2 inconvénients d’une entreprise à propriétaire unique.

Av : tous les profits au propriétaire; facile à partir

Dés : responsabilité financière illimitée; manque de continuité

11. Quelles sont les formes juridiques qui permettent aux propriétaires d’une entreprise de bénéficier d’une responsabilité financière limitée?

Société par actions et coopérative

12. Qu’est-ce qu’une entreprise à but non lucratif? Donnez un exemple.

C’est une entreprise qui donne des services à ses membres et qui cherche à améliorer le sort des membres ou de la société. Il ne cherche pas à faire des profits mais à continuer à donner les services ou plus de services : La Croix Rouge

13. Quels sont les 3 éléments qui composent la structure d’une compagnie?

Les actionnaires, le conseil d’administration et les dirigeants (gestionnaires)

14. Quelle est la différence entre un actionnaire d’une compagnie et un membre d’une coopérative lorsqu’ils expriment leur vote?

L’actionnaire a autant de droits de vote qu’il détient d’actions tandis que chaque membre d’une coop a une seule voix.

15. Quelle est la différence entre une compagnie publique et une compagnie privée?

La compagnie publique doit avoir plus de 50 actionnaires et est inscrite en bourse. Cette sorte de compagnie doit aussi publier ses états financiers à la fin de chaque année. La compagnie privée n’est pas inscrite en Bourse, a moins de 50 actionnaires et ne publie pas ses états financiers.

16. Définissez une coopérative.

C’est une entreprise qui a pour but de donner des services à ses membres au moindre coût. On a besoin d’un minimum de 3 membres pour fonder ce type d’entreprise. Elle n’est pas orientée vers les profits mais peut donner des ristournes à ses membres.

17. Pourquoi peut-on dire qu’une compagnie a une continuité assurée?

Parce qu’il y a un c.a. qui nommera un autre président si celui-ci meure. Dans une entreprise à propriétaire unique, si le propriétaire meure, il faut qu’une personne veuille prendre sa place et qu’il paie tout ce qui est dû au gouvernement.

18. Nommez une activité de planification que vous deviez faire pour votre usine de catalogues.

Planifier le matériel nécessaire; planifier les tâches à faire avant de les distribuer. Se fixer un objectif de catalogues à faire. Identifier les contraintes de temps (40 min) et d’argent (40$). Planifier le temps pour chacun des tâches à faire et voir comment le faire en 40 minutes.
19. Nommez deux activités de direction que vous auriez pu faire pour améliorer la productivité dans votre usine de catalogues et expliquez.

Mobiliser ou motiver votre équipe en les encourageant, en les aidant (donner une prhase qui aurait pu se dire ou qui s’est dite). Gérer les conflits (en décrire un en disant ce qui s’est passé ou ce qui aurait pu se passer : comme pour le choix du nom de la compagnie ou de la page à choix à faire). Reprendre les objectifs et le travail à faire et l’expliquer à tous plus clairement (communication)
20. Nommez deux activités d’organisation que vous avez fait ou auriez pu faire dans l’exercice d’usine de catalogues

Organiser l’espace de travail, se diviser les tâches dans l’équipe. Se diviser les équipements.
21. Nommez deux activités de contrôle que vous avez faites ou auriez pu faire dans l’exercice de l’usine de catalogues.

À la fin, voir s’il y a des déchets qui traîne (c. rétroactif), pendant la fabrication, vérifier si on suit les standards demandés (c. concommitant), le travail d’inspection de la qualité des catalogues (c. rétroactif).
22. Quel est le type de fabrication du cas Les chaussures Drouin, chapitre #5 p. 160

De masse, parce qu’il est fait en continue du matin au soir.
23. Quel est le procédé de fabrication cas Les chaussures Drouin, chapitre #5 p. 160

D’assemblage : mettre les doublures avec l’extérieur de la botte.
24. Quel est le type de fabrication le plus efficace des usines de catalogues que vous avez fabriqués.

De masse car on produit plus de catalogues quand on fait des tâches répétitives et simples. Certaines équipes ont fonctionné à l’unité et n’ont pas réussi à faire plus d’un catalogue.
25. Quel est le procédé de fabrication des usines de catalogues que vous avez fabriqués.

Assemblage : page titre avec page de fin et pages du centre, collages des images.
26. Quel est le procédé de fabrication des usines de vélo dans la simulation Logi-vélo?

D’assemblage.
27. Quel est le type de fabrication des usines de vélo dans la simulation Logi-vélo?

De masse.
28. Est-ce qu’il y a eu de la mécanisation dans l’usine de catalogues? Expliquez.

Oui car on a utilisé une brocheuse.
29. Est-ce qu’il y a eu de la spécialisation dans l’usine de catalogues? Expliquez.

Oui car un étudiant faisait la page titre et la page de fin, un autre faisait les pages d’électronique, un autre les pages de vêtements etc.
30. Est-ce qu’il y a eu de l’automation dans l’usine de catalogues? Expliquez.

Non, il n’y avait pas d’ordinateurs, tout sauf brocher se faisait à la main.
31. Est-ce qu’il y a eu de la standardisation dans l’usine de catalogues? Expliquez.

Oui, il y avait un modèle à suivre : 5 images par page minimum, mettre les coordonnées de l’entreprise sur la dernière page, etc.
32. Est-ce qu’il y a eu de la robotique dans l’usine de catalogues? Expliquez.

Non, pas de robot ni de fabrication ou conception par ordinateur mais tout ce faisait à la main sauf brocher..
33. Est-ce qu’il y a eu de la synchronisation dans l’usine de catalogues? Expliquez.

Dans une équipe, oui car tous les catalogues ont été terminés et ils en ont fait 6. Non dans une autre équipe car plusieurs catalogues ont été fait mais pas complétés.
34. Nommez 5 activités de planification de la production.

Planification :

le nombre de produits à faire et le temps requis,

les horaires et des postes de travail pour chaque employé,

les matières premières nécessaires pour produire, 

l’ordonnancement des produits,

le processus de mise en marche, de supervision, de contrôle routinier des opérations.
35. Nommez 5 activités de contrôle de la production.

Comparer le rendement actuel à l’objectif fixé (ou planifié);

Apporter des correctifs  aux bris ou défaillances de la ligne de production au besoin;

Soumettre des améliorations pour la prochaine fois;

Identifier les lacunes du fonctionnement du matériel et des ressources humaines;

Vérifier l’uniformité des produits (inspecteurs de qualité)

36. Nommez les deux sortes de variables du marketing.

Incontrôlables – contrôlables.

37. Identifiez les 5 éléments des variables contrôlables du marketing qui composent le marketing-mix.

Produit, prix, distribution, promotion, service-après vente.

38. Dans les 5 stratégies concernant les variables contrôlables, laquelle est la première en importance?

La stratégie produit : la 1ière en importance, fait avec démarche systématique de recherche d’info et développement d’idées.

39. Quelle est la démarche en 4 temps pour la stratégie produit?


Conception et développement produit, détermination du marché-cible, étude du comportement du consommateur et recherche commerciale.

40. Nommez les 5 éléments importants de la conception et du développement du produit.

· Besoin d’un caractère distinctif pour se distinguer de la concurrence.

· Conception standardisé pour baisse de coûts, économies d’échelle, garantir performance et qualité uniforme.

· Marque de commerce : 3 syllabes, reflète l’image : Kleenex, Fido, Jobboom.

· Conditionnement (packaging) et étiquetage : aspect visuel distinctif, utilité, mode d’emploi, précautions, nom du fabricant.

· 4 phases du cycle de vie : 

· lancement (coût élevés), 

· croissance (3 ans avant concurrence), 

· maturité (concurrence et baisse de prix) et prolongement (augmentation de la fréquence d’utilisation, nouvelles applications, nouveaux marchés, innover : nouveaux formats, nouveaux emballages, étiquettes…), 

· déclin.

41. Quand la marque de commerce est-elle meilleure (2 raisons)? Donnez un exemple d’une bonne marque.


3 syllabes, reflète l’image du produit. Exemple : Désir noir (Cémoi).

42. Qu’est-ce qu’est le conditionnement? Donnez un exemple vécu de packaging réussi et nommez un produit qui n’a pas de packaging.

Packaging : Lecteur MP3, forme, ruban autour du cou. 


Exemple de produit sans packaging : réfrigérateur.
43. Qu’est-ce que l’étiquetage? Donnez un exemple d’étiquetage nécessaire ou utile.


Informations du produit sur le packaging. Recette sur boîte de crumbs.

44. Identifiez un produit pour chacune des 4 phases du cycle de vie du produit


Lancement : Toyota Yaris.


Croissance : lecteur MP3, Toyota Matrix.


Maturité et prolongement : téléphone cellulaire.


Déclin : cassette audio, Corn Flakes.

45. Identifiez un moyen utilisé par une compagnie pour prolonger la vie d’un produit que vous aurez choisi.


Téléphone cellulaire avec photos. Télévisions à écran plat. Petites compotes autres que pommes.

46. Qu’est-ce que le marché cible?


Nombre potentiel de consommateurs visés dans un segment de marché bien défini.

47. Identifiez les trois approches pour faire de la segmentation et quelle est l’approche la plus utilisée.

L’approche démographique, l’approche géographique, l’approche psychographique.


La plus utilisée est l’approche démographique
48. Nommez  les 8 caractéristiques socio-économiques de l’approche démographique.


Le marché cible peut être divisé selon le sexe, l’âge, le revenu, le statut civil, la profession, la langue, la religion, la scolarité.

49. Nommez un produit qui est plus utilisé par chacune des caractéristiques socio-économiques suivantes : sexe, âge, revenu, statut civil.


Sexe : maquillage; l’âge : couches; le revenu : Lamborghini; le statut civil : le salon de la mariée; la profession : médicaments; la langue : spectacles d’humour; la religion : la viande casher; la scolarité : carte de crédit platine.

50. Trouvez un exemple de produit qui est plus utilisé dans une région versus une autre.


Machinerie agricole.

51. Nommez deux groupes types de la société qui illustre l’approche psycho-graphique du marché-cible. (Par votre propre expérience, pensez générations…)


Les baby-boomers, la génération X, la génération Y, les métrosexuels, les yuppies.

52. Quel est le facteur déterminant dans la décision d’achat de la majorité des produits?


Le prix.

53. Nommez les deux types de politique de prix et trouvez un exemple de produit qui a utilisé chacune de ces types de politique de prix.


Écrémage : le prix le plus élevé au départ et le diminuer progressivement (ordinateurs).


Pénétration : prix bas pour réception favorable et faire croire à peu de rentabilité (Shiraz).

54. Quelles sont les 3 activités qui composent le mix-promotionnel.


La publicité, les activités de promotion des ventes et la vente personnelle.

55.  Citez les 2 types de stratégies promotionnelles et donnez un exemple de produit adapté à chacune des stratégies.


La stratégie d’aspiration pour les biens de haute consommation (ex : poudre à lessiver)


La stratégie de pression pour les biens durables (ex : réfrigérateur)

56. Donnez 4 médias de masse qui peuvent servir pour la publicité d’un produit.


Journal, télévision, radio, revue.

57. Identifiez le média de masse le plus adapté à utiliser quand on vise les travailleurs pris dans le trafic.


Radio car c’est un média adapté pour les heures de pointe

58. Identifiez le média le plus adapté pour un produit spécialisé qui vise les gens âgés québécois comme les voyages croisières.


Revues spécialisées pour les personnes âgées car cela permet d’atteindre précisément la cible souhaitée

59. Identifiez le média le plus efficace pour les rabais hebdomadaires de produits d’alimentation.


Les journaux locaux et circulaires.

60. Nommez 4 activités de promotion des ventes.


Coupons-rabais, crédit, garantie prolongée, échantillon.

61. Quelles sont les 2 fonctions du service après-vente?


Service au produit et Rétention du client
62. Quels sont les 4 types de marché auxquels l’entreprise peut s’adresser?


Domestique, Industriel, Gouvernemental et Exportation
63. Comment peut-on catégoriser les biens de consommation? Donnez un exemple de bien pour chaque catégorie.


Biens de haute consommation : chocolat

Biens durables : réfrigérateur


Biens de spécialité : produits de luxe (antiquités)
64. Quels sont les 4 canaux de distribution possibles pour les biens de consommation? Nommez les acteurs dans chacun des canaux.

Canal direct : P-C

Canal à un intermédiaire : P-D-C


Canal à deux intermédiaires : P-G-D-C


Canal à trois intermédiaires : P-A-G-D-C

65. Pour la distribution de quel type de biens est surtout utilisé Internet?


Biens industriels (commerce inter-entreprises)
66. Nommez 2 types de grossistes. Dites pour quel genre de biens chacun est le plus utilisé.

Courtier : fruits et légumes

Agent vendeur : biens industriels
67. Nommez 3 types de détaillants et définissez-les.


Dépanneur : procure aux consommateurs les produits de dépannage ou d’achat impulsif

Supermarché : grand magasin spécialisé dans l’alimentation


Boutique spécialisée : se concentre sur une catégorie de produit spécifique, généralement coûteux

68. Nommez 3 outils de planification financière et 3 outils de contrôle financier et placez-les en deux colonnes vis-à vis.

Outils de planification financière : budget de caisse, budget d’exploitation; point mort ou seuil de rentabilité; états des résultats prévisionnel ou Pro Forma.


Outils de contrôle financier : État des résultats, bilan, ratios, état de fabrication, état de la variation nette du capital.

69. Nommez une activité de planification financière à court terme et une de planification financière à long terme?


CT : prévision des revenus et des dépenses


LT : planification des investissements dans les équipements

70. À quoi sert un budget? Quels sont les différents types de budget qu’une entreprise utilise? Expliquez leurs différences.


Un budget sert à planifier les activités qu’on prévoit; il y a un budget de caisse pour planifier si on a assez d’argent pour payer nos fournisseurs et créditeurs;


Un budget d’exploitation sert à planifier nos revenus et dépenses par département.

71. Nommez les différents états financiers prévisionnels.


États des résultats provisionnels


Bilan prévisionnel

72. Expliquez la différence entre les coûts variables et les coûts fixes?


Les coûts fixes sont des coûts qui ne varient pas en fonction du niveau de production tandis que les coûts variables varient avec le niveau de production.

73. Comment définissez-vous le point mort? Comment le calcule-t-on? À quoi sert son calcul?


C’est le niveau de ventes nécessaires pour couvrir les coûts fixes et variables encourus dans la fabrication d’un produit.


Calcul = Coûts fixes / (Prix de vente unitaire – Coût variable unitaire)


Le résultat est le nombre minimum d’unités du produit à vendre pour assurer la rentabilité.

74. À quoi sert le contrôle financier?


C’est une opération routinière de supervision des activités financières de tous les départements de l’entreprise.

75. Nommez les 2 états financiers de contrôle et les éléments importants de chacun (environ  3 éléments chacun).

États des résultats (ventes, charges ou dépenses, bénéfice)


Bilan (actif, passif, avoir)

76. À quoi sert un état de résultats? Quel est le résultat final d’un état de résultats?

L’état des résultats  montre la performance financière de l’entreprise.


Grands postes : ventes (revenus), dépenses (charges), bénéfice


Le résultat final est le BNR

77. Qu’est-ce qu’une immobilisation dans vos propres mots?


C’est un des éléments de l’actif d’une entreprise. Il s’agit des biens qui ne peuvent pas être liquidés rapidement (bâtiments, machines,…)

78. Comment le lien est-il fait entre :

a. L’état de fabrication et l’état des résultats?


Le coût de fabrication établi dans l’état de fabrication se retrouve au niveau des dépenses dans l’état des résultats

b. L’état des résultats et le bilan?


On retrouve les BNR de l’état de résultats dans le bilan au niveau de l’avoir

79. À quoi sert un ratio? Donnez un exemple de ratio et expliquez comment il faut l’interpréter.


Un ratio est un outil d’analyse financière permettant de percevoir les anomalies dans la performance financière de l’entreprise.


Exemple : Ratio de taux de bénéfice sur les ventes = bénéfice après impôt / ventes


Il mesure l’efficacité et montre combien chaque dollar de ventes a rapporté à l’entreprise

80. Citez 3 sources de financement à court terme.


Crédit commercial, Prêts bancaires non garantis, Prêts à court terme garantis

81. Comment appelle-t-on une entente renouvelable d’avance de fonds par une banque?


Marge de crédit bancaire

82. Quel type de financement les fournisseurs offrent-ils?


Ils offrent un délai de paiement à leurs clients appelé le crédit commercial.

83. Quelle est la source de financement à court terme la moins chère?


Le crédit commercial.

84. Quel type d’entreprises peut utiliser l’émission d’obligations ou d’actions comme source de financement


Obligations : compagnies publiques à grand capital


Actions : compagnies publiques et privées

85. Nommez 3 utilisations possibles qu’une entreprise peut faire avec les BNR de l’état des résultats?

Elle peut les distribuer comme dividendes à ses actionnaires, les utiliser comme financement pour la croissance de l’entreprise ou les utiliser comme fonds de roulement (trésorerie).
86. Nommez les fonctions (activités, domaines) de la GRH.

Dotation, relations de travail, SST, rémunération et av. soc, formation.

87. Nommez les 2 éléments que comprend la dotation?


Recrutement interne et externe

88. Quel est le type de recrutement le plus fréquemment utilisé par les entreprises? Pourquoi?


Recrutement à l’interne. Le moins cher, le plus rapide.
89. Nommez, en ordre, les 7 étapes du processus de sélection.


Réception de la demande d’emploi ou c.v.


Présélection avec les c.v.


Entrevue téléphonique par Département RH


Tests (ou tests, entrevue)


2e entrevue avec le patron du candidat et RH.


Vérification des références.


Offre d’emploi.


Faire passer un examen médical (dépendant des emplois).

90. Identifiez les deux types de formation et expliquez brièvement chacun.


Formation sur le tas, théorique

91. Nommez  4 raisons de se servir du perfectionnement en entreprise.


Garder connaissances à jour; acquérir de nouvelles connaissances; augmenter la mobilisation des employés; reconnaître le travail bien fait; combler le besoin de dépassement ou de reconnaissance de statut; développer le sentiment d’appartenance; permettre de rester concurrentiel.

92. Nommez les 3 éléments qu’un programme de rémunération équilibré apportera?


Attirer des travailleurs qualifiés; éliminer la rotation trop grande du personnel; créer un sentiment de satisfaction et de motivation.

93. Nommez les 2 éléments qui composent la rémunération?

Salaire et Avantages sociaux
94. Quel sont les différents types de salaire possibles?


Fixe (horaire, à la semaine, annuel)

Commission


Mixte (fixe+commission)


À la pièce
95. Nommez 5 avantages sociaux qu’on retrouve le plus fréquemment dans les entreprises.


Le régime de retraite; les vacances  de plus que la Loi des Normes; les assurances-vie, médicaments, maladie et invalidité collectives; les congés de maternité et paternité en deçà du RQAP; l’horaire flexible et les pauses.

96. Nommez 3 moyens de régler des problèmes entre la partie patronale et syndicale.


La conciliation; la médiation; l’arbitrage
97. Qu’est-ce qu’un grief dans vos propres mots?


Mésentente relative à l’interprétation ou à l’application d’une clause de convention collective.

98. Nommez l’arme principale de la partie patronale qui exerce de la pression pour forcer l’autre partie à conclure une entente et l’arme principale de la partie syndicale.


Le lock-out; la grève.

99. En fonction de quels deux éléments le taux d’accidents du travail varie-t-il?


Type d’entreprise et Comportements dangereux des employés
100. Nommez  trois exemples de moyens de prévention qui peuvent être mis en place dans les  entreprises pour la santé et la sécurité des employés.

Politique d’utilisation d’équipement (bottes, casque, lunettes,…)

Règlement interne de sécurité


Formation des employés
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